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Onderwerp

1. Aanpakken van
eenzaamheid en
ondersteunen
kwetsbare
groepen

Stap 1

Inventariseren kwetsbare
doelgroepen, waaronder
eenzamen:

In een werkgroep met
welzijnsorganisaties kwetsbare
doelgroepen inzichtelijk maken.
Gebruik maken van bestaande
onderzoeken en waar nodig
aanvullend onderzoek doen.

Stap 2

Sociaal contact stimuleren:

¢ Investeren in (bestaande) pilots die sociaal
contact stimuleren.

¢ Meer aandacht aan bestaande initiatieven die
sociaal contact stimuleren, zoals Automaatje.

Stap 3

Bewustwording creéren:

e Bewustwordingscampagne opzetten voor
inwoners: hen bewust maken van hoe belangrijk
contact met mensen is. Gebruik maken van
interactieve platformen, bv. wijzijndrimmelen.nl.

2. Burgerparticipatie

Mensen vroegtijdig betrekken:

e Vanuit de ‘Visie Dorpsgericht

werken’ een stappenplan
opstellen om mensen eerder te
betrekken in trajecten en de
communicatie.

Nadruk leggen op relevantie:

e Met het stappenplan vanuit de ‘Visie
Dorpsgericht werken’, inwoners nog vaker
betrekken bij projecten die hen direct
aangaan.

Meer laagdrempelige interactie met de gemeente
mogelijk maken:

¢ Momenten organiseren waarbij laagdrempelige
interactie en contact met de gemeente mogelijk is.
Bijvoorbeeld met een mobiele ontmoetingsplek,
rondetafelgesprekken en vernieuwende
dorpsontmoetingen, zoals dorpsontbijten.

3. Communicatie en
informatie-
voorziening

Gebruiksvriendelijkheid website
verbeteren:

Dit is bekend en een
aandachtspunt. De gemeente
bekijkt manieren om de website
zo gebruiksvriendelijk mogelijk te
maken.

Verruiming/verbetering contactmomenten:

e Campagne over werken op afspraak
herhalen. Inwoners uitleggen waarom deze
werkwijze er is en toegevoegde waarde voor
hen uitlichten.

e Meer contactmogelijkheden in de dorpen
mogelijk maken: de gemeente zoekt
inwoners op.

Afhandeling klachten openbare ruimte
verbeteren:

e De gemeente lanceert een meldingsapp in het
voorjaar van 2019.
e Aandachtspunten voor klachten en onderhoud:
- Dag van de hond organiseren.
- Inwoners actiever betrekken bij het
onderhoud van wegen en trottoirs.




