
 

 

Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2020 
Gemeente Drimmelen 
Deze factsheet presenteert de belangrijkste uitkomsten van het cliëntervaringsonderzoek 

(CEO) Wmo over 2020. De doelgroep van het CEO Wmo bestaat uit inwoners die 

geregistreerd staan als Wmo-cliënt met een individuele voorziening. Deelnemers hebben 

een schriftelijke dan wel digitale vragenlijst ingevuld. Het onderzoek is uitgevoerd door 

onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau ZorgfocuZ. 
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Uitgenodigd 721 

Ingevuld 352 

Respons 49% 
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69% 
wist waar zij  
moest zijn

 

83% 
werd snel  

   geholpen 

88% 
voelde zich  

serieus genomen 

83% 
zocht samen  

naar oplossing 

38% 
wist van de cliënt-

ondersteuner 
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Ik vind de ondersteuning die ik  
krijg van goede kwaliteit 

 
 

 

De ondersteuning past  
bij mijn hulpvraag 
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 Door de ondersteuning die ik krijg: 

   
 

 

 

 

 

 

 79%

18%

2%  

…kan ik beter de dingen  
doen die ik wil 

…kan ik mij 
beter redden 

…heb ik een betere  
kwaliteit van leven 

89% 9% 3%

(helemaal) mee eens neutraal (helemaal) niet mee eens

87% 10% 3%

(helemaal) mee eens neutraal (helemaal) niet mee eens
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86% 
heeft een (keukentafel)gesprek  

gehad 

59% 
nam een naaste mee 

naar het gesprek 
88% 

  zegt dat de Wmo-
casemanager goed luisterde 
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“Ik ben zeer tevreden  
en dankbaar.” 

“Heel tevreden met huishoudelijke 
hulp. Ik ben heel blij met alle 

hulp die er is.” 

T
E

V
R

E
D

E
N

H
E

ID
 

                                          

7,9 
is het gemiddelde rapportcijfer voor  

het regelen van ondersteuning 

                  8,1 
is het gemiddelde rapportcijfer  

voor de ondersteuning 
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“Het duurde enige tijd,  
voordat ik de juiste  

ondersteuning kreeg.” 

 

 
“Meer pro-actief handelen. Niet  

iedereen is bekend met 
wat geboden wordt.” 
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15% 
geeft aan dat corona de 

ondersteuning heeft beïnvloed 
 

24% 
heeft hulp ingeschakeld van  
familie, vrienden en buren 

 

72% 
               heeft de sociale contacten 

                   het meeste gemist 

 
 


